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Podziat respondentéw ze wzgledu na pt et

Udzi at procentolLiczba gtosow

kobieta 63% 1587

Ytool elyl 37% 924

Podziat respondentow ze wzgledu na wiek

U d z pracéntowy Liczba gtosoéw
My A LRYADSS mMy NRJ di23.78% 597
19¢ 26 lat 24.69% 620
27¢ 60 lat 43.29% 1087
61¢ 70 lat 6.73% 169
L2gedsSe tvn t1Id 1.51% 38

Podzi at respondent 6w ze wzgledu na status

Udzi at procentgqlLiczba gt osow

dzO1 $Z «k &GdzRSy 36.44% 915
LN Odzznode 52.09% 1308
VA SLINI Odzenode 3.27% 82

emeryt/ rencista 8.2% 206




Arkusz ankiety

s

Zarzad Komunikacji Miejskiej w Elblagu zaprasza do wypetnienia ankiety
nt. komunikacji miejskiej w Elblagu
Ankieta jest anonimowa, a odpowiedzi bed analizowane tylko w postaci zestawieri zbiorczych.
Czas niezbedny do wypetnienia ankiety to ok. 3 minuty.
Aby wyniki byly jak najbardziej wiarygodne, prosimy o wypetnienie tylko jednego egzemplarza ankiety.
Wypetniony egzemplarz prosimy pozostawi¢ w Centrum Obstugi klienta przy ul. Czerwonego Krzyia 2.

1. lle razy w ciggu dnia korzysta Pani/ Pan z komunikacji miejskiej w Elblggu - prosimy o podanie dziennej,
uérednionej liczby przejazdéw:

12. W jakich godzinach najczesciej korzysta Pani/ Pan z komunikacji miejskiej?
' Prosimy wybraé maksymalnie 2 odpowiedzi:

“3 Jaki jest Pa
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Godziny poranne (4:00 - 9:00)

Godziny okoto potudnia (10:00 - 13:00)
Godziny popotudniowe (14:00 - 19:00)
Godziny wieczorne (20:00 - 22:00)

Godziny nocne (po 23:00)
ni/ Pana najczestszy cel dojazdu komunikacjg miejska?

Prosimy wybra¢ maksymalnie 2 odpowiedzi:

0000000

Szkota/ uczelnia
Zajecia pozalekcyjne
Praca

Powrét do domu
Rekreacja i wypoczynek

Zakupy
Sprawy osobiste (w tym stuzba zdrowia, sprawy urzedowe itd.)

4. Najezeéciej korzystam z biletéw:
i ?Koﬁmy wybrac jedng odpowiedi:

© 0 00 eroe

Jednorazowych papierowych
Jednorazowych na Elblaskiej Karcie Miejskiej (tzw. elektroniczna portmonetka)

Jednorazowych przez aplikacje mobilne (Mobilet lub Skycash)
Jednorazowych dostepnych u kierowcy (wydruk z bileterki)

Okresowych
Posiadam wazne uprawnienie do bezptatnych przejazdéw

Wcale nie kupuje biletéw (jezdze na gape)

‘5. Najczesciej korzystam z linii nr ...
Prosimy o podanie maksymalnie trzech numeréw linii. Numery linii prosimy oddzieli¢ znakiem

przestankowym (kropka, przecinek itp.):



6. Najwazniejsze w komunikacji miejskiej jest dla mnie...

Prosimy nada¢ numer w hierarchii od najwainiejszego (1) do najmniej wainego (9) postulatu

w komunikacji miejskiej:

Postulat

Miejsce w hierarchii

Niezawodnosé

Punktualnosé

Wygoda i komfort

Cena

Bezpieczeristwo {w ruchu drogowym oraz osobiste w pojazdach)

Czestotliwo$¢ kursowania

Dostepnos¢

Bezposrednie potaczenia (bez przesiadki)

Czas dojazdu/ podrdzy

7. Ocena elblgskiej komunikacji miejskiej:

Prosimy o dokonanie oceny poszczegdinych punktow w skali od 1 (min) do 5 (max):

Postulat

Ocena

Niezawodnos¢

Punktualnosé

Wygoda i komfort

| Cena

Bezpieczeristwo (w ruchu drogowym oraz osobiste w pojazdach)

Czestotliwosc kursowania

i

§ Dostepnos¢

Z’, Bezposrednie potaczenia (bez przesiadki)
F Czas dojazdu/ podréiy

8. Pleé

| Prosimy wybra¢ jedng odpowieds:

[ (@) kobieta

o © mezczyzna
9. Wiek:
. Presimy wybra¢ jedng odpowiedz:
18 i ponizej 18 roku 2ycia
19 - 26 lat

27 - 60 lat
61 -70 lat

; powyiej 70 lat
10. Status spoteczno - zawodowy
Prosimy wybrac jedng odpowiedz:

uczen / student
pracujacy
niepracujgcy
emeryt/ rencista

O00O0O0

0o0o0O0

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!



Pytania i odpowiedzi

Pytanienr 1.
Il e razy w ciaggu dnia korzysta —prasimy/ Pan z
0 podanie dzienneju S r edni on e | |l iczby przejazdow.
| |
Korzystam sporadycznie 518
c A At O8®
5 | 57
4
3
2 978
1
0 200 400 600 800 1000 1200
powi ed?z l'iczba g procentowo
1 166 7%
2 978 38%
3 331 13%
4 356 14%
5 57 2%
6 i wiecej 142 6%
Korzystam sporadycznie 518 20%
t ASNBai S LRiGlIyAS Rzae(ﬂ 02 dzTNSRyi\zySa 0 LINJ
LN S2FTRsg T NBRUFYA LizmtAOly GNF yaLR2NIlidz 1 642
I Gt RBRLBSRWRI ADO

“BRSO&R261 Yyl At 1al 2106 NBaALRYRSYylss OLINI 6AS n
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(odpowiednio 14 i 13 %).
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Przej g 18 i porf s
dziennie 18 roku 19-26 lat 27-60 lat 61-70 lat powyzej
1 30 35 81 15 5
2 223 265 410 71 9
3 91 78 141 17 4
4 100 82 141 27 6
5 19 8 25 5 0
6 i w 43 39 56 2 2
Korzystam 95 125 249 37 12
sporadycznig
Przejazddéyuczen |/ pracuj g ni epr ac u emeryt/ rencista
1 54 90 4 18
2 356 534 20 68
3 140 160 10 21
4 145 169 9 33
5 21 30 1 5
6 i wi e 64 69 6 3
Korzystam
sporadycznie 148 276 32 62
Pytanienr 2:
W jakich godzinach najczesScie]j korzysta
Godziny nocne (po 23:00) 62
Godziny wieczorne (20:00 - 22:00) 354
D2RTAye& LR2LIR2VUdZRYA26S émnYan m mMbYnno 1827
D2RIAye 21202 LR0OdzZRYAF om06Ynn 1| mMoYnno
Godziny poranne (4:00 - 9:00) h
0 200 400 600 800 100012001400160018002000

odpowi ed? l'iczba procentowo

godziny poranne (4:009:00) 1512 59%
godziny okot o-1p@} udni a (10: 0(606 24%
godziny popot-a90f)i owe (14:00 1827 72%
godziny wieczorne (20:0022:00) 354 14%
godziny nocne (po 2?:00) 62 2%
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Najbardziej L32 LJdzf I NS 4N R¢AS 2RLREGASRIAY ing2RIAYyE
L2 L2 OdzRYA26S 6TH 20X 2RLReAFRIF2NDOS G166 3FT2RIT A
z204SN¥26F6 1T RSO8R26FYyAS At 1&1S ylitdSyAsS NHzOKd
I 1a0dz3dz2cS 2SRyl 1 OFOU1ASY &aLBRNEBX 0OnNnOlye dzRTAIFIT 2F
wieczornychb I 12 YAl ad 2 : S 22 on@mytd2 6 A SRT A R20G&801 @02

SReyAS H 2
2 fSdoy21 OA LRYAtRI & dRIAStE2ye@YA VI G2 LRGFYA
LI alFdSNbs o LINI SRaGFgAlI 2N LRyAdalS (GFroStSy
18 i p o
roku zyql9-26lat 27-60 lat 61-70 lat powyzZej
Godziny poranne (4:00
9:00) 368 374 703 62 5
Godziny okg
(10:00- 13:00) 87 140 258 92 29
Godziny podg
(14:00- 19:00) 514 450 768 86 9
Godziny wieczorne
(20:00- 22:00) 56 125 150 20 3
Godziny nocne (po
23:00) 9 28 19 3 3
uczen |/ pracuj @ ni epr ac uj emeryt/ rencista
Godziny poranne
(4:00- 9:00) 566 884 24 38
Godziny okoto
-13:00) 157 250 46 153
Godziny popot
-19:00) 760 931 51 85
Godziny wieczorne
(20:00- 22:00) 107 220 8 19
Godziny nocne (po 23:00) 21 38 1 2
Pytanienr 3:
Jaki jest Pani/ Pana najczestszy cel doj a
{LNI g8 2a20A40S 66 Gey é'Udzb'gBIA RNE &A= &|LIN
dz2NI t R26S AGRDO
Zakupy
Rekreacja i wypoczynek 379
|
t26Ns 0 R2 R2Ydz 1073
| | | | |
Praca 1077
Yl 2t OAl LRT |
{1120k dz0
0 200 400 600 800 1000 1200
Y2t S2ayS LRBIGIYAS NsosyrASd o0e&v2 LRBGFIYASY TFY1lY
2RLIGASRIALFYA o0GF1 2F1 6 LIRLNISRYAY LRGFYAdzZE £ AC
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odpowiedzi).
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znaczenie.
ZI-fSB)/ZTO)\ L2 YAt RT & dzlv?l)\SfZ)/éYA Yy I 02 LJél'flI')/)\i
LI &1 9SN»x 6 LINI SRadl oAl 2N L2yAdal S GrosStSy
18 i po
roku z 19-26 lat 27-60 lat 61-70 lat powyzZej
Szkot al uqd 425 264 47 1 2
Zajecia poi 61 20 14 1 0
Praca 4 250 768 51 4
Powr 6t do 299 286 442 42 4
Rekreacja i wypoczynek 131 104 113 26 5
Zakupy 73 88 174 57 16
Sprawy osobiste (w tym
stuzba zdro 58 105 258 89 24
urzedowe
uczen |/ pracuj a ni epr acuj| emeryt/ rencista
Szkotal uc 660 66 11
Zajecia poz 79 I
Praca 49 1000 8 20
Powr 6t do 443 570 22 38
Rekreacja i wypoczynek 190 150 8 31
Zakupy 118 175 26 89
Sprawy osobiste (w tym
stuzba zdr ow 93 251 50 140
urzedowe i




Pytanienr 4:

NajczesSci ej korzystam z bil et dw..
2 0FtS yAS 1dzllJdz2t o Af S|iug 6|2SO ROt Yy |FFLIX O
t2ail RIY ?I-BV:S dzLJNJ-éyﬂ YAS R2 |6S1 LIOI Gye QK
LINI S2F1 Rs ¢ |
Okresowych 842
WSRY2NI T 268 0K Rzéﬁt’LJ)/eCﬁ'l dz| 1 A|/SNR2 Q& 0668 RNzl |I
bileterki)
Jednorazowych przez aplikacje mobilne (Mobilet |
Skycash)

WSRY2NIT2680K yI 9ftof

elektroniczna portmonetka)

Jednorazowych papierowych

0

100 200 300 400 500 600 700 800 900

Il i czba (¢procentowo

Jednorazowych papierowych 680 27%
Jednorazowych na EI bl gleskitkaniezha Kar ci
portmonetka) 580 23%
Jednorazowych przez aplikacje mobilne (Mobilet lub Skycash) 146 6%
Jednorazowych dostepnych u kieroy 141 6%
Okresowych 842 33%
Posiadam wazne uprawnienie do beZ 117 5%
Wcaleni e kupuje biletow (jezdze na 42 2%

tedlryAS 2 ylL20ltiI OAS2 dodéeid126lye oAftSi 0802
2RLI26ASRI AN® WEkHy 18290121 gdeayth  gyelyaAQiat 1 OAS2 (1 2NJ eadl 2
5NHZAAS YAS2alOStAire g 3DR2ARSY T 2Ydz2n ocrHilyie 2SR
LINEY20e2yS R2aGt LlyS T+ LRI NBRYAO(GsSY St S{TGNRYyAC
2aAN3Iytoe oAtSGe R2adtLyS LRLNISI FLXALIQ2S Y20
przyd @Y ONOTye dRIAIFID (G8O0OK ResOK 2RLRGASRIA 284l
Fy2yAY2621 OA Fy{1ASGes tAO0T o0 2ZRIGDROS R liestosl AT ES

marginalna (42 na ponad 2500 wszystkich udzielonych odpowiedzi).
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2 f SO YyR2YMAXARIIE dzRT ASf2yeYA yI G2 LRGFYAS
LI alFdSNbs o LINI SRaGFgAlI 2N LRyAdalsS (GFroStSy
18 i p powy z
18 r ok| 19-26lat 27-60 lat 61—70 lat 70 lat
Jednorazowych papierowych 129 194 331 25 1
Jednorazowyclna EI bl gs
Miejskiej (tzw. elektroniczna 125 102 283 70 0
portmonetka)
Jednorazowych przez aplikacje
mobilne (Mobilet lub Skycash) 28 47 69 2 0
Jednorazowych ddg
kierowcy (wydruk z bileterki) 42 o3 40 6 0
Okresowych 264 210 320 47
Posiadam wazne 6 11 50 20 30
bezptatnych pr zeg
Wcale nie kupuj g 7 15 10 4 6
gape)
uczeh [/ |pracuj alni epr a|emeryt/rencista
Jednorazowych papierowych 217 396 29 38
Jednor azowyc Karciea EI
Miejskiej (tzw. elektroniczna portmonetka) 185 305 22 68
Jednorazowych przez aplikacje mobilne
(Mobilet lub Skycash) 47 94 2 .
Jednorazowych doste
(wydruk z bileterki) 66 67 2 6
Okresowych 388 412 10 32
EOS|adam waz ndo upr a 9 40 10 58
ezptatnych przejaz
Wcale nie kupuje bi 16 14 7 5

2 RLI ¢



Pytanienr 5:

NajczesSci ej

korzystam

Liczba Udzi at

Nr linii odpowiedzi | procentowy
1 486 8,1%
2 297 5,0%
3 531 8,9%
4 856 14,3%
5 429 7,2%
6 214 3,6%
7 489 8,2%
8 311 5,2%
9 297 5,0%
10 21 0,4%
11 294 4,9%
12 168 2,8%
13 347 5,8%
14 88 1,5%
15 28 0,5%
16 290 4,9%
17 447 7,5%
18 99 1,7%
19 85 1,4%
20 62 1,0%
21 4 0,1%
22 30 0,5%
30 10 0,2%
31 66 1,1%
100 22 0,4%

16,0% -

14,0% -

12,0% A

10,0% -

8,0% -

6,0% -

4,0% -

2,0% -

0,0% -

TNOTwor®o YIRS NSSRIRN8RS




W LR GEYAdz fini MyOlsAN®iCGKsF yA yIF 20T tT OAS2e {1 2NI eaidl
YI1aeYLtyAS o fAyAST OK23tylMolfnil. 6 1T 2RLRZSASRIA R2
bAST YASYYAS:E 2R ¢gAStdz £ G 062161 R262RIND Nkoy.
przewozowed | 2YdzyAll O2A YAS2alAS20 yl2gAatiain LRLWAI
2 RIfal S& 3| NBIARYRON {5 8 zQD)\SﬁéZéAISA aliz2adzyl 262
a20ND0 fAYAS LYo =i ervz TMayzieoNIRe R 8RB0 AT &Y TIBB Gl 6A Sy
nrl7ib5.
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Najwazniejsze w komuni kacij. mi ej skiej | es
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wtabeliLl2 y A d § &

@k 1¢&d0AEa8S 1 30Failys
t 2t S3arv2 G2 yI 21NBI
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XLENG 63 RGAT 2 645 20y
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M.iejsce "' | Postulat przewozowy
hierarchii
1. tdzylGdzk £ y21 6
2. [ Ttai20tA62106 1dNER26F YAl | dzi20dzas6> GNI Yol 253
3. .81 LT NBRYAS LRONOI SyaAl
4 Cena biletu
bASTFs2RY210 o . i o
5 6LSsy2162 88 LR2IHTR 12YdyAll O02r YV MBRE |IAFRR yLN;
2T Ré&x 08T g1 3fttRdz yI G261 NI &aindsS 212t A01yz2
6 5280t LWy216 o6YLFLOlF 2Rt S30216 R2 LINJI &adl y1 dzo
7 /T4 R22F1 Rdzk L2 RNk 0 @&
8 2832RlF A 1 2YF2NI LI2RNkO&
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W ponad43 %06 G | 6 St | wshyRkich ddfo@iédzia pierwszym miejscuwymieniana
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dzRT ALt S 33v2as6 11 yl-aél-byxcéya\“[ea\rSarafmeyEJbaymém o |
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ostatnie miejsce w hierarchii dzeroko rozumiarg 2 ST LRK.S ()T Szailsl

2 |+LdRS2 T 3ANHA) 6A512680K NBaLRy RiSyiiys26150A2 LYNG
szczycie hierarchii oraziod Gy AS32 YAS2aOll Rkl dd ST)/LSA SaG1 Syz/ariSsa &1
Nk 0y N &S (¢ Ohictaschiyf Ndze | OF R2g2Y OSyl oAt Sidz TIF2avdzeS$
dla grup wiekowych 2¢60 oraz6r n | y I 2Rdz2S &aaAt 2)fl- 2 sizbla gyupy R NHz3 A
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Naj wazn Bardzo Mat o w Bezznaczenig
2 3 4
Punktual nos$¢ 22,9% 13,7% | 9,2%
Czestotliwosé¢ kursowani a 16,2% 18,1% 19,2% | 21,3%
BezposSrednie potagcz 8,4% 12,4% 21,8% | 17,5%
Cena biletu 10,8% 18,7% 12,9% | 12,8%
Ni ezawodnos$¢ (pewnosé¢ ze ([
pojawi sie na przystanku i 10,3% 12,6% 10,6% | 9,6%
jazdy, bez wzgledu na to

Dostepmasé& odlegtosc¢ d

Czas dojazdu/ podr

Wygoda i komfort po

Bezpieczenst wo ( wosobiste w pojazddch)

7,0%

8,8% 13%




Pytanienr 7:

Ocena el bl aski e]j komuni kacij i mi ej ski ej

OCENA
1 2 3 4 5

281 426 830 753 258

Punktualnosc 11%) | (17%) | (33%) | (30%) | (10%)

439 523 840 506 240

G B A7%) | 1%) | 33%) | @0%) | (9%)

272 394 756 810 316

Bezposredni e po+qczen(11%) (15%) | (30%) | (32%) | (12%)

458 565 858 510 157

Czestotliwos¢ kursowania a as%) | (22%) | G4%) | (20%) | (6%)

173 294 694 866 521

Dostepnos¢ (mata odl egt o4 a%) | 2%) | @7%) | @a%) | (20%)

Ni ezawodnos$¢
(pewnos$¢ ze pojazd komuni kaciji| 357 430 716 741 304
wykona kurs zgodnie z rozkt ade| (14%) | (17%) | (28%) | (29%) | (12%)
okolicznos$Sci)

169 298 697 1001 383

Czas dojazdu/ podr oz T%) | 2%) | @7%) | @9%) | (15%)

429 520 788 588 223

Wygoda i komfort podr A7%) | 0%) | G1%) | @3%) | (9%)
Bezpieczenst wo 221 262 632 876 557
(w ruchu drogowym i osobiste w pojazdach) (9%) | (10%) | (25%) | (34%) | (22%)
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Podsumowanievy ni k6w badan ankietowych ws$rod
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https://pl.wikipedia.org/wiki/Zarz%C4%85dzanie_ruchem
https://pl.wikipedia.org/wiki/Sie%C4%87_transportowa

